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Annotation: textual media for cooperation 
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ABSTRACT  

����	��� !	��"�	�#	$ �%!�&�'(	�'	�'')#�#�'(	")$ *	+� $	#)	+'$ !*� 	�	%)**�&)!�#�, 	�'')#�#�)'	#))*	$ , *)�" '#-	
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�'')#�#�)'	" !(�'(	� "�'#�%	
 &	,� .	)0	�'')#�#�)'	1#�((�'(2	�'$	�)%��*	
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)0	�'')#�#�)'	$ 0�'�#�)'	 #��#	. 	�!)�)� �	�'$	%)'%*+$ 	)'	 #� 	'  $	 #)	$ , *)�	�'	�'')#�#�)'	 #))*	" !(�'(	#� 	

�)%��*	�'')#�#�)'	#)	 '�&* 	$��%)+!� 	�&)+#	�	$)%+" '#	�'	�	$��#!�&+# $	 ',�!)'" '#	�'$	#)	�+��)!#	�#	&5	.�5	)0	

�'$ 3�'(	 1%)"�+#�#�)'�*	 �'')#�#�)'2-	 �+!	 $ ��('	 �!)% ��	0)!	 #���	 �'')#�#�)'	 #))*	 %)'���#�	 �'	 �#�!#�'(	0!)"	 �'	

�'')#�#�'(	")$ *	 �'���! $	0!)"	�+"�'�#� �	 #� )!� �-	�0# !	�	! ,� .	)0	"��'	")$ *�	0�##�'(	#)	)+!	�+!�)� �	. 	

%)'%*+$ 	 &5	 $ �*)!�'(	 #� 	 *�%/	 )0	 �'# !�%#�)'	 ! �! � '#�#�)'	 �'	 %)('�#�, 	 ")$ *�	 )0	 %)"�! � '��)'	 )!	 # 3#	

%! �#�)'�	�'$	#� 	*).	0)%+�	)'	#� 	�'')#�#�'(	�!)$+%#�)'-	
 	#� '	�!)�)� 	�	")$ *	�'���! $	0!)"	#� 	" $� ,�*	

!� #)!�%�*	 $��%)+!� 	 �!)$+%#�)'-	 
 	 0�'�**5	 $ #��*	 �#�	 )'()�'(	 �"�* " '#�#�)'	 �'$	 $��%+��	 �).	 �#	 0�#�	 &���%	

0 �#+! �	)0	%))� !�#�, 	�'')#�#�'(-	
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1 ANNOTATING DURING ASYNCHRONOUS WORK PHASES 
�'	�	%)'# 3#	.� ! 	" $��# $	 3%��'( �	�'%! �� �	$�(�#�*	$)%+" '#�	& %)" 	% '#!�*6	� )�* 	'  $	

#)	���! 	.!�## '	$)%+" '#�	�'$	 #)	���! 	 �$ ��	&5	.!�#�'(-	�'	$ ��('	�%#�,�#� ��	$�(�#�*	$)%+" '#�	�! 	

#� 	&����	)0	$ *�& !�#�)'�	�'$	%)'0!)'#�#�)'�-	�'	0�%#�	.� '	.)!/�'(	�'	�	%))� !�#�, 	.�5�	�'# !�%#�)'	

�")'(	#� 	�!)7 %#8�	��!#�%���'#�	 ��	%!+%��*-	9+!�'(	��5'%�!)')+�	.)!/	���� ��	 #���	 �'# !�%#�)'	%)+*$	

#�/ 	�*�% 	#�!)+(�	$)%+" '#�8	! ,� .��	#� 	$�(�#�*	$)%+" '#	�+��)!#�'(	 ���)$ �	)0	%)** %#�, 	�!(+�'(	

�'	�$$�#�)'	#)	0�% 	#)	0�% 	 3%��'( �	19�!� ��	����2�	1��!#�'	��	��-	����2-	9)%+" '#�	�! 	#� '	�*.�5�	

�'	 �%#�)'�	 #� 5	 /  �	 %��'(�'(�	 �'$	 #� 5	 &!�'(	 �&)+#	 %��'( ��	 �+%�	 ��	" ���( �	 �'	 �	 %)', !��#�)'-	

�'')#�#�)'�	 %)+*$	 #� '	 & 	 �  '	 ��	 " ���( �	 �)�# $	 �!)+'$	 �	 $)%+" '#�	  '�&*�'(	 �!(+�'(-	 �'	

�'')#�#�)'	��	#��'	�	0!�(" '#	)0	�	9)%+" '#	0)!	�%#�)'	1:�%/*�$�	#)	& 	�+&*��� $2-		

�� � 	%!�#�%�*	%)"" '#�	#�!)+(�	�'')#�#�)'�	�! 	+� 0+*	 �� %��**5	�'	*)'(�# !"	�!)% �� �	��	#� 5	

! �! � '#	 �	 "' ")'�%	 �+��)!#	 0)!	 /').* $( 	 %���#�*�;�#�)'	 $+!�'(	 �	 $ ��('	 �!)7 %#-	 �'')#�#�)'�	

 '�&* 	 #!�%�'(	 #� 	 9 ��('	 ��#�)'�* �	 $ %���)'�8	 0)**).�+�-	 ��'�**5�	 +��'(	 �'')#�#�)'�	 )!	 (*)���'(	

%)"" '#�	�!)")# �	�'# !�! #�#�)'	&5	�**).�'(	" ")!�;�'(	�'$	! %�**�	�'$	#� '	#�/ �	��!#	�'	%)** %#�, 	

�'# !�! #�#�)'�	#� 	%)** %#�, 	� '� "�/�'(	1
 �%/�	�<=<2-		
�'	 #���	��� !�	. 	0�!�#	  3�*��'	)+!	�)��#�)'�'(	 %)'% !'�'(	 �'')#�#�)'	 �'$	 �'')#�#�'(-	�� '�	. 	

%� %/	  3��#�'(	 #))*�	 �'$	 ")$ *�	 ! +��&* 	 0)!	 )+!	 �+!�)� -	 �'$	 . 	 0�'�**5	  3�)� 	 )+!	 ")$ *	 �'$	

$ �%!�& 	#� 	#))*	.��%�	��	#)	& 	$ , *)� $	�%%)!$�'(	#)	)+!	�! � '# $	0 �#+! �-	

2 ANNOTATION: THE RESULT OF AN ANNOTATION ACTIVITY 

2.1 Annotation types 
�'')#�#�)'	%�'	 '!�%�	$)%+" '#�	)'	� , !�*	* , *�-	1
�'$�%�+�	�'$	�#��&�	���>2	$ 0�' 	���**).	�'$	

$  �	�'')#�#�)'�	)'	#� 	
 &�	$��#�'%#�)'	"�$ 	+�)'	#� 	)' 	& #.  '	�#�#�%	�'$	$5'�"�%	$)%+" '#�-	

�� 	*��#	)' �	�! 	%)"�)� $	)0	�	�#!+%#+! 	1$  �2	�'$	)0	�'	 3# !'�*	%)'# '#	1,���&* 	&5	#� 	! �$ !2-	�	
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$  �	 �'')#�#�)'	 %)'% !'�	 #� 	�#�#�%	��!#	)0	�	$5'�"�%	$)%+" '#	 �'$	�	 ���**).	)' 	0�'$�	 �#� *0	 �'	 �	

�#�#�%	$)%+" '#-	�� � 	�+#�)!�	)'*5	#�/ 	�'#)	�%%)+'#	� "�'#�%	
 &	1�
2	�'')#�#�)'	�- -	�'')#�#�)'	

+� $	0)!	$)%+" '#	%)'# '#	�!)% ���'(	&5	#� 	�$$�#�)'	)0	 "& $$ $	%)""�'$�-	��	! %)"" '$ $	&5	

� "�'#�%	
 &	
>�	1
)!*$	
�$ 	
 &	%)'�)!#�+"2�	�'')#�#�)'	%�'	& 	+� $	#)	� �!%�	0)!	�'0)!"�#�)'�	

#)	�#!+%#+! 	�	$)%+" '#�	#)	���� 	�	$)%+" '#�	#)	 '�&* 	� !,�% �	�'# !)� !�&�*�#5�	�'$	0)!	% !#��'	#5� �	

)0	%))� !�#�)'	1��	�'	1�)�,+' '	�'$	�.�%/�	���>28�	�% '�!��	)0	%))� !�#�)'2-	
 	%*��"	#��#	#���	��	�'	

�'')#�#�)'	$ 0�'�#�)'	�#	�	��/����������	�����-	�'$  $�	�'')#�#�)'	%�'	�*�)	& 	�  '�	��	. 	%*��" $	�'	

�'#!)$+%#�)'�	��	�	#5� 	)0	9)%+" '#	0)!	�%#�)'	1:�%/*�$�	#)	& 	�+&*��� $2	19�0�	�'	 #� 	0)**).�'(2-	

�� 	�'')#�#�)'	��	�	?$)%+" '#�!�; $@	0!�(" '#	)0	�	9�0�	.��%�	�$$�	�+��* " '#�!5	�'0)!"�#�)'	#)	�	

$)%+" '#�	 %)'#!�&+#�'(	 #)	 %)** %#�, 	 � '� "�/�'(-	 
�#��'	 #���	 $ 0�'�#�)'�	 . 	 �! 	 �)�'#�'(	 )+#	 �	

&!)�$ !	 � '� 	 )0	 �'')#�#�)'-	�'')#�#�)'	 ��	 ')#	 )'*5	 �	 �
	 #))*�	 &+#	 �*�)	 �	 %)('�#�, 	" �'�-	�#	 #� 	

���������	 ������	 �'')#�#�)'	 ��	 +� $	 0)!	 �'0)!"�#�)'	 �!)% ���'(	 &5	 �+"�'	 & �'(�-	 �� 	 %)('�#�, 	

�!)% ���'(	 )0	 %)'# '#	 %�'	 #�/ 	 �*�% 	 .�#��'	 �	 %)** %#�, 	 %)'# 3#	 ��	 . **	 ��	 �'	 �'$�,�$+�*	 %)'# 3#-	

�'')#�#�)'	 ��	�	%*�!�0�%�#�)'�	�#	�**).�	 #� 	 " !( '% 	)0	�	%)"")'	,���)'	)0	�'	)&7 %#	.��%�	 ��	�#�**	

+'$ !	%)'�#!+%#�)'�	��	. **	��	#� 	 " !( '% 	�'$	#� 	! �'0)!% " '#	)0	#� 	�$ '#�#5	)0	 �%�	��!#�%���'#	
�'��$ 	 #� 	(!)+�-	�'')#�#�)'	�$$�	� "�'#�%	 �'0)!"�#�)'�	.��%�	� *��	 #)	 �+��)!#	�	%)('�#�, 	! *�#�)'	

.�#�	#� 	9�0�-	


 	 %�'	 #� '	 $ 0�' 	 �'')#�#�)'	 ��	 �	 " #�$�#��	 �	 &)+'$�!5	 )&7 %#�	 � "�'#�%�**5	  '!�%��'(	 �	

$)%+" '#-	�� 	$)%+" '#	��	#� '	 '!�%� $	&5	#� 	! *�#�)'�	#� 	��#�	& #.  '	#� 	%)'# '#	)0	�	$)%+" '#	

�'$	 )#� !	 %)'# '#�-	 ����	 )#� !	 %)'# '#	 %)+*$	 & 	 �	 %)"�+#�#�)'�**5	 %�*%+*�# $	 %)'# '#	 1#� 	 
���	

,��+�*���#�)'	�����&5	" �'�	)0	#� 	"�!/+�	4	#�(	A&B2�	�')#� !	$)%+" '#	1�	�5� !*�'/�	�	&))/"�!/2�	�	

� "�'#�%	
 &	 )!	 �5'#�%#�%	 "�!/+�	 1C��	 #�(��	 *�'(+�( 	 ��!��'(2	 )!	  , '	 #� 	 # 3#+�*	 &)$5	 )0	 �'	

�'')#�#�)'	 1?�	 $���(!  	 .�#�	 5)+!	 ,� .	 )0	 #� 	 � "�'#�%	 
 &@2-	 �'')#�#�)'	 %)+*$	 & 	 �  '	 ��	 �	

%)'#�'++"	0!)"	#� 	"�!/+�	#)	#� 	%)"" '#	10�(-�2-	

	
��(-�	�'')#�#�)'	�)'#�'++"	

	


 	 �! 	 ��!#�%+*�!*5	 �'# ! �# $	 �'	 #� 	 %)('�#�, 	  '!�%�" '#	 )0	 �	 $)%+" '#�	 $ 0�'�'(	 �'')#�#�)'	 ��	 �	

$��%)+!� 	0!�(" '#	�'	%)'' %#�)'	.�#�	�	# 3#�	�'	�!(+" '#	" $�+"-	
 	.�**	0)%+�	)'	�+��)!#�'(	#���	

�'')#�#�)'	�%#�,�#5	.�#�	�	#))*	�'	)!$ !	#)	�����#	%)** %#�, 	� '� "�/�'(-	

2.2 Defining annotating, the annotating activity 
�'')#�#�)'	��	�	#!�$�#�)'�*	 * " '#	)0	� !" ' +#�%�	19 	��& !��	����2	�'$	)0	!� #)!�%�*	$��%)+!� -	

�	$��%)+!� 	�'	!� #)!�%	��	�	%���'	)0	�!(+" '#�-	�'$  $�	. 	�! 	%)'��$ !�'(	#� 	�'')#�#�)'	$ 0�'�#�)'	�'	

�	%)('�#�, 	,� .�	��	�	# 3#+�*	0!�(" '#	�'%�)! $	#)	#� 	$)%+" '#�	.��%�	�!)+� �	�'	��� ���'(	�$ �-	�'	

#���	 �%)� �	 �'')#�#�)'	 �**).�	 $��#�'#	 �%#)!�	 #)	 �!)�)� 	 %��'( �	 �'	 �	 $)%+" '#	 �'$	 #)	 �'# !�%#	.�#�	

)#� !�-	�'')#�#�)'	 ��	 �'	 �%#�,�#5	 ��	. **	 ��	 #� 	0�'�*	�!)$+%#	)0	 #���	 �%#�,�#5-	
 	.�**	 ').	%�**	 #���	

�%#�,�#5	 ����������-	�'')#�#�'(	 ��	 �	 .!�#�'(	 �%#�,�#5	 �!���'(	 )+#	 )0	 ! �$�'(�	 �'	 )#� !	 .)!$�	 �#	 ��	 �	
! �$�'(�.!�#�'(	�%#�,�#5	.��%�	 '�&* �	�!(+" '#�8	 3%��'( �	.�#��'	�	(!)+�-		

��	 �	 %))� !�#�, 	 �%#�,�#5�	 �'')#�#�'(	 ! �! � '#�	 #� 	 �����'(	 )0	 �$ ���	 "�# !��*�; $	 &5	 # 3#	

0!�(" '#�	 .��%�	 �**).	 %)""+'�%�#�)'	 �!)+'$	 �	 $)%+" '#-	 �� 	 �!)$+%#�)'	 )0	 �	 # 3#+�*	 0!�(" '#	

%)+*$	 & 	 �  '	 ��	 �'	 �'$�,�$+�*	 �!)% ���	 &+#	 #� 	 # 3#	 �!)$+% $	 &5	 ��� '$ $	 0!�(" '#�	  '%*)� �	

��!#�%���'#�8	 �!(+" '#�	 �&)+#	 �	$)%+" '#-	��� '$ $	0!�(" '#�	 �! 	  '%*)��'(	�	 %)'# 3#	 #)	 #� 	 # 3#�	

%)'# 3#+�*���'(	 �	 # 3#	 &5	 �'%*+$�'(	 �)" 	 �!)$+%#�)'	 �'$	 ! % �#�)'	 %)'$�#�)'�	 �")'(	 #� 	 # 3#	

1���!�+$ �+	�'$	���'(+ ' �+�	����2-	���#8�	.�5	. 	�!)�)� 	 #)	%)'��$ !	 #���	 # 3#	�!)$+%#�)'	��	�	
$��%)+!� 	�!)$+%#�)'	0)**).�'(	#� 	#!�$�#�)'�*	*�'(+��#�%	$�%�)#)"5	& #.  '	 # 3#	�'$	$��%)+!� -	����	

$��%)+!� 	 �!)$+%#�)'	 ��	 �	 %)** %#�, 	 %5%*�%�*	 �!)% ��	 ��'% 	 #� 	 ! �$	 $)%+" '#	 ��	 $ , *)� $	 )!	  , '	
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! .!�## '	& 0)! 	& �'(	(�, '	#)	�	(!)+�-	�� 	! �+*#�'(	�!)$+%#	)0	#���	�%#�,�#5	��	�	$��%)+!� 	0!�(" '#�	

�	 $��%+!��, 	 �'')#�#�)'�	 �'%�)! $	 #)	 �4� , !�*	 $)%+" '#1�2-	 �� 	 0!�(" '#	 ��	 #� '	 &)+'$	 #)	 #� 	

$)%+" '#1�2�	&+#	�*�)	#)	)#� !	0!�(" '#�	&)+'$	#)	#� 	��" 	$)%+" '#	)!	#)	#� 	0!�(" '#	�#� *0-		

�'$  $�	#)	�+��)!#	#���	�%#�,�#5�	. 	'  $	#)	+� 	! * ,�'#	(!)+�.�! 	�+��)!#�'(	�	%!�#�%�*	! �$�'(�

.!�#�'(	 �%#�,�#5�	 �*�)	 %�** $	 � !" ' +#�%�-	 ����	 #))*	 ��)+*$	 " $��# 	 $��%)+!� 	 �!)$+%#�)'	 #�!)+(�	

�'')#�#�)'�	�'	�	%)** %#�, 	�%#�,�#5�	�'	)#� !	.)!$�	�#	��)+*$	 '�&* 	�	� !" ' +#�%�*	.�5	)0	�'')#�#�'(-	


 	�! 	').	()�'(	#)	 3�)� 	 3��#�'(	#))*�	0)%+��'(	)'	#���	�!)&* "�#�%�-	

3 EXISTING TOOLS SUPPORTING COGNITIVE ANNOTATION 

 	�! 	�! � '#�'(	� ! 	�)" 	)0	#� 	")�#	! �! � '#�#�, 	�'')#�#�)'	#))*�	�! ,�)+�*5	$ �%!�& $	�'	

1�)!#�*	 ��	 ���	 �����2-	 �).�$�5��	 � , !�*	 �'')#�#�)'	 %*� '#�	 �! 	 �,��*�&* �	 �# ""�'(	 0!)"	 �
	

�'�#��#�, �-	

�)�#	 )0	 #� "	 �$)�#	 #� 	 # !"	 ?� "�'#�%	 �'')#�#�)'@�	 #��#	 . 	 .)+*$	 %�**	 D%)"�+#�#�)'�*	

�'')#�#�)'D-	�� 	"��'	)&7 %#�, 	)0	#���	���!)�%�	��	#)	�'$ 3	. &	��( �	")! 	)!	* ��	�+#)"�#�%�**5-	�'	

0�%#�	" #�$�#�	�! 	�$$ $	�'	)!$ !	#)	�'$ 3	�	. &	��( �	�'$	�**).	� �!%�	 '(�' �	�	& ## !	�'0)!"�#�)'	)!	

��( �	! %�**-	�� � 	#))*�	�! 	+� $	0)!	" #�$�#�	%! �#�)'	�'$	�)" 	�! 	&�� $	)'	)'#)*)(� �	#)	�+��)!#	

%)"�+#�#�)'�*	�'')#�#�)'�	0)!	 3�"�* 	�'#)��#��'')#�; !	 1
�'$�%�+�	��	��-�	����2�	� *�#�	 19�'(*��	

���>2�	 �'�	 19)"�'(+ 	 ��	 ��-�	 ����2-	 �)"�+#�#�)'�*	 �'')#�#�)'�	 )'*5	  '!�%�	 �	 . &	 ��( 	 .�#�	

%)'% �#�	0)!	 �+#)"�#�%	 �'$ 3�'(	�'$	$)	')#	  �#� !	 �**).	 ! �$ !�	)0	�	 ��" 	��( 	 #)	 %))� !�# 	)!	 #)	

�'# !�%#-	�� � 	 %)"�+#�#�)'�*	 �'')#�#�)'�	 %)+*$	 �*�)	 & 	+� $	0)!	 �')#� !	+� 	�+!�)� �	 ��	 �'	���8�	
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4.2 A social interactive model 
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4.3 A discourse production model 
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